
دانش   و مدیریت یر یادگیآموزش،  فرآیند سطوح بلوغ و اقدامات لازم در هر سطح در    

 

 فرامین منابع انسانی) اقدامات لازم در این فرایند(  بلوغ

 آموزش کارکنان به صورت پراکنده و اتفاقی است و بر مهارتهای فنی و تخصصی پایه تأکید دارد.  • اول

 شود؛ کار و مزیت رقابتی انجام میوهای عمومی بدون توجه به نیازهای کسبآموزش • دوم
 شود؛ های خاص برای برخی از کارکنان انجام میهای فنی یا مهارت های کمی بر اساس شایستگیآموزش •
 شود؛ دستورالعمل آموزش وجود دارد ولی ساختار یافته اجرا نمی •
 گیرد. اقدامات ابتدایی برای مرتبط ساختن آموزش و توسعه کارکنان با نتایج ارزیابی عملکرد صورت می •

 شود؛ریزی، نیازسنجی و اجرای آموزشی به طور مداوم انجام می برنامه • سوم
 شود؛  ای همه کارکنان نگهداری میسوابق آموزشی و توسعه •
 شود.های سیستماتیک برای کارکنان تازه استخدام شده، برگزار میدوره •

 ساعت است؛  50سرانه آموزش بالای  • چهارم
های آموزشی متداول است ولی بندرت موجب اقدام اصلاحی کنندگان در دورهسنجش اثربخشی رضایت شرکت •

 شود؛ می
 شود؛ از پروفایل شایستگی برای آموزش و توسعه کارکنان  استفاده می •
ابزارها و بانکهای اطلاعاتی برای اجرای فرایند آموزش )ثبت نام، درخواست دوره، شناسایی منابع معتبر آموزشی،  •

 باشد؛ شناسایی مدرسان خارجی و داخلی، ارزیابی و ...( موجود می
 شود. ها، مدرسان و تسهیم دانش استفاده میسازی ارزیابی دورهبرای بهینه HRISاز قابلیت  •

 های)متریکز( منابع انسانی در این فرایند، در سه سال گذشته مطابق استاندارد بوده است؛ حداقل یکی از سنجه • پنجم 
-ای از مدرسان داخلی ایجاد شده و فرصتهای یادگیری و تسهیم دانش و تجربه در اختیار کارکنان قرار میشبکه  •
 یرد؛  گ
 گیرد؛ گری و منتورینگ مورد استفاده قرار میکار، مربیهای آموزشی، یادگیری حینعلاوه بر دوره •
 شود؛ های بهبود بکار گرفته میارزیابی اثربخشی آموزشی در برنامه •
 مدیریت، منتورینگ را به صورت فعال پذیرفته است؛   •
 (برای آموزش، یادگیری و تسهیم دانش شناسایی و تعریف شده است؛ KPIsهای کلیدی عملکرد )شاخص •
( سنجیده و  KPIsهای کلیدی عملکرد )اثربخشی اقدامات آموزش، یادگیری و تسهیم دانش بر اساس شاخص •

 یابد؛تحلیل شده  و به طور مستمر بهبود می
 شود؛های آموزشی انجام میاثربخشی یادگیری برای همه دوره  •
 شود؛ برای کارکنان حیاتی و کلیدی اجرا می  (IDP)های طرح توسعه فردیبرنامه •
 ( مرتبط است. G-Curveای و نمودارهای رشد )های مختلف با مسیر حرفه های آموزش و توسعه به روشبرنامه  •

 ها انجام می شود؛های آموزشی برای همه دورهاثربخشی رفتاری دوره • ششم
 شود؛ های توسعه ایجاد میقابلیت اشتغال کارکنان برای مشاغل آتی سازمان، از طریق آموزش و برنامه  •
 آموزش و تسهیم دانش به فرایند ارتقا افقی و جبران خدمات متصل شده است؛  •
 مدار است؛آموزش مسأله  •
همسویی استراتژیک آموزش، یادگیری و تسهیم دانش با استراتژیهای سازمان به طور سالیانه سنجیده وتحلیل    •

 یابد. شده و بهبود می
 فرهنگ یادگیری، یاددهی و تسهیم دانش در سراسر سازمان ایجاد شده و فرهنگ تعالی سازمانی خلق شده است؛ • هفتم

 شود؛ ای به صورت کمی محاسبه و تحلیل میهای آموزشی و توسعهنرخ بازگشت برای برخی دوره   •
 های)متریکز( منابع انسانی در این فرایند، در سه سال گذشته مطابق استاندارد بوده است؛همه سنجه •
سازمان در زمینه آموزش، یادگیری و تسهیم دانش به عنوان الگو و مرجع استاندارد برای بقیه سازمانها شناخته   •

 شود.می
 


