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 نمونه سوالات مصاحبه شایستگی محور 

 )مشتری مداری(کردید؟ خدمت  او به خاصی مشتری  انتظارات  از  بیش که کنید  صحبت موقعیتی از ▪

 )کار تیمی( از موقعیتی صحبت کنید که در کمک به یک همکار خود نقش اساسی داشتید؟ ▪

 ؟)مدیریت تعارض( دی صحبت کن دی داشت ی قبل  میکه در ت یتعارض  نی در مورد سخت تر ▪

 )توسعه خود( باری صحبت کنید که برای بهبود خود کاری کردید؟ در مورد آخرین ▪

 )متقاعدسازی(نفر دیگر را عوض کنید؟ در مورد موقعیتی صحبت کنید که مجبور بودید تصمیم یک ▪

 )انعطاف پذیری( در مورد دشوارترین همکاری صحبت کنید که مجبور به کار با او بودید؟ ▪

درباره موقعیتی صحبت کنید که مشتری یا کارفرمایی را برای خرید محصولات یا خدمات تولیدی خود تشویق و   ▪

 )متقاعدسازی( ترغیب کردید؟

)تصمیم  د؟یدادی را متفاوت انجام م  ی زیچه چ د؟یدوباره آن را تکرار کن دیکنی که آرزو م دیی بگو ی م یدر مورد تصم ▪

 گیری( 

 )مهارت ارتباطی( ؟دی با او ارتباط برقرار کن د یکه نتوانست دیصحبت کن یهمکار  ن یدر مورد دشوارتر  ▪

 کنید؟)تفکر تحلیلی(  تحلیل  و تجزیه را  ایمسئله  بودید مجبور  که دهید توضیح  موقعیتی مورد  در ▪

 کنید؟)برنامه ریزی(  صحبت بودید،  آن ریزیبرنامه  مسئول که خاصی  رویداد یا  مهمانی  یک مورد  در  لطفا   ▪

 بودید؟)اراده و قاطعیت(  کار  پایان  تا آن  اداره مسئول  که کنید  صحبت دشواری  پروژه  مورد  در ▪

 )رهبری( .بدهید انگیزه خود تیم  به بودید مجبور  کنیدکه صحبت  موقعیتی مورد  در ▪

 )نتیجه گرایی(  .د یپروژه مواجه شد ا یکار  کی  ری در مس  یکه با مانع جد  د یصحبت کن  یدر مورد زمان  ▪

 )خلاقیت( .دی صحبت کن  دی ارائه داد متان یمسائل ت ی که برا ییهاراه حل  ن یتردر مورد خلاقانه  ▪

 

 


