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گزارش رویداد 

با مدیران عاملHRمدیران ثر ؤمارتباط 
انیمنابع انسمدیریتتخصصیتوسط آکادمی برگزارشده 

و با همراهی 

#HRAcademyMeet
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چه گذشت؟1402آبان ۴

شروع برنامه

گفت وگوی اعضای پنل

خوش آمدگویی

فعالیت شبکه سازی

مشارکت کنندگان پنل
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چه گذشت؟1402آبان ۴

یگروهایده پردازی  

پذیرایی و شبکه سازی

مشارکت حاضران

مشارکتیفعالیت 
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چه گذشت؟1402آبان ۴

هم فکری اعضای هر گروه

پایان

مهبررسی نتایج پرسشنا

پایان رویداد

بخش آموزشی رویداد
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فهرست

6----------------------------------------------------سخنی کوتاه  

8--------------------------------------------------بخش گفت وگو 
7---------------------------------------------------معرفی رویداد 

11-------------------------------------------و مدیرعامل HRمدیر 
14-----با مدیران عامل از نگاه مشارکت کنندگان HRارتباط مدیران 
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سخنی کوتاه

HRبا مدیران عامل، اولین دورهمی حضوور  مخخصصوان HRبسیار خوشحالم که به بهانه موضوع ارتباط موثر مدیران
.برگزار کردیمHRنفر از همراهان و همسفران خوش فکر و مشخاق حوزه 100را با حضور 

بوا HRمدیران دیدار با یاران قدیمی آکادمی، شنیدن تجربیات از یکدیگر، گفخگو در خصوص موضوع مغفول ارتباط موثر 
.ردمدیران عامل و تجربه یادگیر  از طریق باز  و تعامل، لحظات معنادار، لذت بخش و ماندگار  را برایمان خلق ک

.آتیکنارتان هستیم، به همراهی تان مفخخریم و امیدواریم به دیدارتان در رویدادها  

سونیا جلالی
مدیرعامل آکادمی تخصصی منابع انسانی
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معرفی رویداد

در 1402آبان۴تاریخدر عاملمدیرانباHRمدیرانثرؤمارتباطموضوعباHRمخخصصاندورهمی
همراهیباانسانیمنابعتخصصیآکادمی.شدبرگزار تهرانسیمرغهخل

وHRمدیرانموثر ارتباطایجادهدفبارویداداین.داشتندعهدهبر رارویداداینبرگزار مسئولیت
شدندجمعرویدادایندر گوناگونسازمان ها ازHRمدیرانوعاملمدیرانشد؛برگزار عاملمدیران

یتفعالیکباابخدادر رویداداینخوش آمدگویی،ازپس.شوندآشناخودهم نوعاندغدغه ها باتا
نلپرویداد،دومبخشدر .کنندبرقرار ارتباطیکدیگر بابخوانندحاضر افرادتاگردیدآغازگروهی

د بعبخشدر .داشتندمشارکتگفت وگودر حاضرانازبرخیوشدانجامعاملمدیرانگفت وگو 
.پرداخخندHRمدیریتحوزهدر موضوعاتیخصوصدر ایده پرداز بهحاضرانرویداد،

در .گذاشتنداشخراکبهرانکاتیعاملمدیرانوHRمدیرموضوعباجلالیسونیاخانمسرکار پایان،در
اده هادگزارش،ایندر کهگردیدتکمیلرویدادموضوعخصوصدر پرسشنامه ا رویداد،ازپسوحین
.استشدهبیانمطالعهنخایجو



8صفحه  #HRAcademyMeet

چهار نکخه از بخش گفت وگو  رویداد با حضور چهار مدیرعامل

بخش گفت وگو
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مدیرعامل شرکت|علی حاجی زاده مقدم 
آدانیک

خوبی برا  مدیرعامل باشهCoachمی تونه HRمدیر 
.نکنهتا مدیرعامل خرابکار  

مدیرعامل آب آشامیدنی|محسن صالحی اصل 
سورپرایز 

فروش معمولا دیخا ها  مهمی برا  هیئت مدیره داره
، به درسخی طراحی و HRاگر تمامی فرایندها  

پیاده ساز  بشه
HR دهبهم میخونه دیخا  جذابی به هیئت مدیره ارائه.
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مدیرعامل و موسس مجموعه|رضا شیراز  
۲۴وب 

اگر خودش ارزش ها و فرهنگ یه مجموعه رو HRمدیر 
نشناسه، اتفاق ناجور  رخ میده

تمرکز باید رو  اسخخدام فرد مناسب باشه
اسخخدام درست، همیشه اهمیت داره

.داره، خیلی اهمیت HRاسخخدام درست مدیر 

مدیرعامل و عضو هیات مدیره |محمدرضا خدابخشی 
کارخانجات مخابراتی ایران 

رو شرکت باید صنعت مرتبط به شرکتیک HRمدیر 
HRیریت مد. باید بیزینس شرکت رو بشناسه. بشناسه

با HRیک تخصص هست اما ارتباط مؤثر مدیر 
مدیرعامل، به همین شناخت ویژگی ها  صنعت و 

.بیزینس بسخگی داره
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سرکار خانم سونیا جلالی ارائهکاتن

مدیرعاملو HRمدیر 
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عامل توانمند  باشندمدیران می توانند HRمدیران 

.باشندتوانمند عاملمدیرانمی توانندHRمدیران،HBRگزارشطبق
نزدیکعاملمدیر بهاووظایفاغلبکهاجراییمدیر ازپس،هیجانیشایسخگیوتفکرسبک،رهبر سبکدسخهسهدر رهبر جنبه۱۴درگزارش،ایندر

.داردمدیرعاملبهجنبه۱۴ایندر راویژگی هاشبیه ترینHRمدیراست،

 قدرتمندرهبرانمی توانندنیزخودآن هاراسخا،همیندر .استجدیدرهبرانتولیدوافرادتوسعهدرHRمدیرانتوانمند موضوع،ایندلایلدیگر از
.کنندتقویتخوددر رامالیوفنیمهارتدومی بایستعامل،مدیریتجایگاهاحرازبرا ،HRمدیران .باشند
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HRاولویت ها  حوزه 

Human Resources Onlineمدیرانتخصصیحوزه ها عنوانبهرازیر مواردHRاستکردهبیان:

جذب 
اسخعداد

جبران 
خدمات

یادگیر  و 
توسعه

مدیریت 
عملکرد

فرهنگ 
سازمانی

روابط کار 

تجزیه و 
دتحلیل افرا

امکانات و 
محیط کار

تکنولوژ  
HR

رفاه و مزایا

رهبر 

پاداش و 
قدردانی
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.  انجام شدعاملو مدیران HRمدیران ثر ؤمدر خصوص ارتباط مطالعه ا و پس از برگزار  رویداد، درحین 
.ا می بینیمارتباطی آکادمی منابع انسانی، پرسشنامه ما را پاسخ دادند که در ادامه نخایج آن ر شبکهومشارکت کنندگان 

با مدیران عاملHRارتباط مؤثر مدیران 
از نگاه مشارکت کنندگان
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آیا مدیران عامل در شرکت ها 
را عضووو  از HRایرانووی، موودیر 

تووویم مووودیران ارشووود اجرایوووی 
یک شرکت و یک مشاور اسخراتژ 

در نظر می گیرند؟

۳۳%

۴۰%

۲۷%

بله
اطمینان ندارم

خیر

SHRM %۸۴ طبوق مطالعوه
مووووودیران عامووووول در دنیوووووا، 

را عضو  از تویم HRمدیران 
موودیران ارشوود و یووک مشوواور 

.رنداسخراتژیک در نظر می گی

(نفر250:مشارکت کنندگانتعداد)

HRیرمدایرانی،شرکت ها در عاملمدیرانکهباورنداینبر مشارکت کنندگان،از%40

۲۷٪و ندنمی گیر نظردر اسخراتژیکمشاور یکوشرکتاجراییارشدمدیرانتیمازعضو را
.ندارنداطمینانخصوصایندر نمشارکت کنندگا از

راHRمدیرایرانی،شرکت ها در عاملمدیرانکهباورنداینبر مشارکت کنندگان،از٪۳۳
.می گیرندنظردر اسخراتژیکمشاور یکوشرکتاجراییارشدمدیرانتیمازعضو 
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30%

25%

13% 13%

10% 9%

نگهداشت اسخعدادها و
ارتقا مهارت ها

فرهنگ و ارزش ها  
سازمانی

ال جانشین پرور  و انتق
رهبر 

جبران خدمات تحول و نوآور  سازمانی جذب و اسخخدام 
اسخعدادها

) نفر250:مشارکت کنندگانتعداد (

شمادر شرکت HRعموضوکدام
HRو مدیر مدیرعامل به همکار  

دارد؟نیازبیشخر زمان و توجه اخخصاص با
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و مدیرعاملHRهمکار  اثربخش مدیر 
(نفر250:مشارکت کنندگانتعداد)در چه موارد  ارزش بیشخر  خلق می کند؟
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با مدیرعامل HRمدیر ارتباط در 
؟کمک کننده استموارد چه 

رو مسخمثر ؤمگفت وگو  

حفظ ارزش ها  اخلاقی

هماهنگی مدیران در جلسات مهم

درک و شناخت یکدیگر و بازخورددهی صحیح

اسخفاده هر دو از دانش و تجربه یکدیگر

درک هر دو از تغییر و تحول سازمانی

اعخماد و احساس رضایت متقابل

دیدگاه و اهداف مشخرک و اتحاد

چابکی در تعامل و ارتباطات

احخرام و صداقت

HRفهم عمیق از روابط انسانی و درک اهمیت واحد 

HRتفویض اخخیارات و توجه به استقلال واحد 

یکی بودن حرف و عمل مدیرعامل و هیئت مدیره

به عنوان مشاور اسخراتژیکHRقبول مدیر 

HRتوجه به نیازها  واحد 

تغییر رویکرد از ریاست به رهبر 

HRحمایت از واحد 

HRفرایندها  از لزوممدیرعاملدرمثبتایجاد ذهنیت 

تمشارکت در تصمیما

هوش هیجانیومذاکرهمانندتوانایی ها  فرد  

داشخن برنامه ها  کوتاه مدت و بلندمدت

اردیدگاه صحیح نسبت به مفاهیم کسب وک

HRتوانایی در پیاده ساز  صحیح و اثربخش فرایندها 

درک صحیح از اسخراتژ  سازمان

تعامل با مدیرعامل و آگاه ساز  و  از داده ها و پیش بینی ها

ب وکارمسئولیت پذیر  در قبال سازمان و خلق ارزش در راسخا  رشد کس
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آشنایی با مشارکت کنندگان
در مطالعه

مشخصات دموگرافیک شرکت کنندگان

٪۵۹جنسیت ۴۱٪

سال۴۰یمیانگین سن

نفر۲۵۰انتعداد شرکت کنندگ

جایگاه شغلی شرکت کنندگان

HRکارشناسان 

HR44%مدیران 

۳۱٪

5٪ مدیر عامل

اندازه سازمان شرکت کنندگان

نفر ۱۰۰۰بیش از 
۲۳٪

نفر ۱۰۰۰نفر تا ۵۱از 
۳۱٪

نفر ۲۵۰نفر تا 51از 
۳۱٪

نفر۵۰تا 
۱۵٪
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HRدر خصوص موضوعات ن ا حاضر ایده پرداز  

بهبود سلامت جسمی و روانیایده ها 

پایش جسمی و روانی  ▪
آموزش سلامت جسمانی▪
توجه به الزامات ارگونومیک▪
شرح شغل بر اساس علایق ▪

شخصی
اس پیشنهادهای انگیزشی بر اس▪

مدل های مختلف رفتاری   

گفخگو  موثرفرایند  دبهبوایده ها 

مدیریت مشارکتی ▪
طراحی ساختار گفتگو▪
صندوق پیشنهاد و ایده ▪
کارگاه های گفتگوی موثر▪
فرایند نظام پیشنهادات ▪
عارضه یابی، تحلیل و برگزاری ▪

دوره های توانمندسازی

محیطبهبود فضا  فیزیکی و ایده ها 

وگیاهگلاستفاده از  ▪
طراحی و صداگیری فضا▪
استفاده از فضاهای تفریحی▪
مدیریت پسماند در سازمان▪
توجه به تفاوت روشنایی و ▪

نورپردازی

رفاهی همکاراندبهبوایده ها 

بردگیموبازیاتاق▪
متنوعوام هایوتسهیلات▪
طبیعت گردیی،کوهنوردتیم های▪
سازمانیوفردیرفاهیبسته های▪
کارکنانپزشکیومشاورهخدمات▪
وپرسنلیآموزشیهزینه هایکمک▪

خانوادگی

در سازمانHRدرک ایده ها  بهبود 

پیشنهاد برنامه توسعه▪
فرآیند کامل جامع پذیری▪
شکستن هاله تنهایی ▪

مدیرعامل
مدیرعامل ازبهتر پیش بینی ▪

توانمندی های هر تیم
برای تمامی  ROIتعیین▪

HRفعالیت های 
ان تعامل فردی بیشتر با همکار ▪

و مدیران

ایده ها  بهبود مدیریت اسخعداد

گردش شغلی▪
استفاده از کانون های ارزیابی در ▪

جذب
انجام ارزیابی عملکرد در خصوص ▪

شناسایی تلنت ها
ارزیابی شغل فعلی و شغل های ▪

گذشته فرد
استفاده از کانون های ارزیابی در ▪

توسعه افراد

کارکنانمشارکت  ها  بهبود ایده

برگزاری برنامه های مهیج ▪
انگیزشی

پرسنل از آگاهی بخشی به ▪
ارزش ها اهداف و استراتژی های 

سازمان
همکارانبرگزاری جلسات منظم ▪

HRBPبا 
و گفتگو در مورد توسعه شغلی▪

مسیر شغلی پیش روی فرد
برنامه ریزی و اطلاع رسانی ▪

اقدامات
حضور مدیران ارشد در برنامه های▪

شدهتعیین

همکارانجامعه پذیر بهبودایده ها 

ی استفاده از سامانه های خودکار برا▪
پاسخ به سوالات پرتکرار

امل برگزاری جلسه آشنایی با مدیرع▪
در هفته ابتدایی حضور فرد

تعیین کوچ برای افراد جدید ▪
سازمان

برنامه ریزی آموزش های توسعه ای ▪
برای بهبود شایستگی ها

طراحی بازی برای معرفی اثربخش▪
و سریع تر افراد

ارائه بازخوردهای توسعه ای به ▪
شکل ماهیانه به فرد 

.خ می دادندبه عنوان دومین فعالیت گروهی، به صورت تصادفی به تمام تیم ها سوالاتی داده شد که باید به کمک یکدیگر به آن پاس
.آورده شده است کنندگانشرکتدر این بخش، چکیده ا  از پاسخ ها  





آکادمی تخصصی منابع انسانی و 
آشنایی با برگزارکنندگان



مووا در جسووت وجو  اثرگووذار  معنووادار در 
مووودیریت و اقخصووواد بخوووش خصوصوووی در 

ل بوه طوور ویوژه، تحوو. کشور ایران هستیم
سووازمانی و توسووعه شوورکت ها  خووانوادگی

.تخصص ماست
در طراحوووی و اجووورا  پروژه هوووا  مشووواوره 
موودیریت بووا هوودف رشوود عملکوورد سووازمانی

ر پوورورش قابلیت هووا  تفکوو. تجربووه داریووم
مووودیران ارشووود و هیئت مووودیره شووورکت ها 

.برا  ما انگیزه بخش است

:سازمان ها کمک می کند کهبه 
راه حل هوا  آزمووده شوده مشواوره کوارگیر  بوهبا 

خووووود را در HRموووودیریت و آموووووزش در ایووووران، 
ازمان راسخا  دستیابی به اهوداف اسوخراتژیک سو

.خود کنند
:به افراد کمک می کند که

دانوووش و مهوووارت تخصصوووی خوووویش در حووووزه 
را با اسخفاده از ابزارهوا و روش هوا  HRمدیریت 

گونووواگونی نظیووور دوره هوووا  آموزشوووی کووواربرد ، 
محخواهوووا  غنوووی و منخورینوووگ توسوووعه داده و 

.خویش را ترسیم نمایندا  هحرفمسیر 

یانسانمنابع مدیریت آکادمی تخصصی 

https://www.linkedin.com/company/tttconsultinggroup/
https://www.linkedin.com/company/tttconsultinggroup/
https://hrmacy.ir/
https://hrmacy.ir/
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