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معرفی کارگاه مهارت بازخورد

حضوری در تهران/ مهرماه17



همیشه حقیقت را بگویید
این ساده ترین چیزی ست که 

.باید به خاطر بسپارید
دیوید ممت



معرفی کارگاهمعرفی کارگاه



.استمدیریتیابزارهایقدرتمندترینازیکیبازخورد

چهآنشونده،مصاحبههزاردهومدیریتیمصاحبههزار۲۰ازگالوپسال۵۰تحقیقات
یرانمدبیشتردریافتکلیفتون.کردجمع‌آوریرامی‌دهندانجامخوبیبهکارآمدرهبران
.می‌دهندبازخوردافرادبهمکررومنظمطوربهکارآمد

د،دارنکندیپیشرویکهزمانیچهومی‌روندپیشخوبکارهاکهزمانیچهدادنبازخورد
یفراوانآسیب‌هایبازخوردنامباحالعیندر.استمدیریتکارابعادمهم‌ترینازیکی
بکارزتحقیرآمیوشدهدستکاریتنبیهی،رویکردیکعنوانبهبازخورداگرمی‌شودایجاد
.می‌یابدکاهشکند،پیداافزایشکهاینجایبهاقدامورشدتعامل،شودبرده

یکدرچطورمی‌آموزیمکارگاهیوعملیاتیکاملاصورتبهبازخوردمهارتآموزشیدورهدر
دریافتبرایچطورهمچنینودهیم؟بازخوردقدرتمندانهرشد،برمبتنیوامنفضای
کنیم؟تمرینبازخورد



صورتبهگذشتهسالسهطیکهموفقمشابهکارگاه50ازبیشتجربهباکارگاهاین
پادرو،هوایار،جم،پتروشیمیپرتو،بل،نیلپر،توگا،نظیرشرکت هاییدراختصاصی

برایاست،شدهاجرا...وکروزتیپاکس،کوروش،،24وبنوبیتکس،مفید،کارگزاری
.می شودبرگزارمخاطبانعمومبرایباراولین

هتوسعکانونازمنظور.استتوسعهکانونصورتبهکارگاهاینبرگزاریرویکرد
(Development Centre)شبیه سازیآموزش هایرویکردباکهاستآموزشازسبکی

.می شوداجراکارگاهحینبازخورددریافتومحورتمرینوشده

لیهل در این برنامه از ترکیبی از روش های آموزشی نظیر، گروه های یادگیری، مطالعهه و تح
ایفهههای نقهههش، بهههازی و ،فهههیلم، مشهههاهده گری، منتورینهههم، انجهههام مطالعهههات مهههوردی

.استفاده می شودمیکرولرنیم



با حضور در این 
برنامه چه چیزی به 

دست می آورم؟

کاملاساعته5کارگاهیکدرحضور✓
رایج،دوره هایبامتفاوتوعملیاتی
کهایرانیسازمان هایشرایطبامطابق
راعملدرآموخته هاازبهره گیریامکان
.می سازدفراهم

جزوهشاملآموزشیمحتواهایدریافت✓
هارائویدئوهایارائه،فایلدوره،آموزشی

...وخودارزیابیتست هایشده،

قالبدرآموزشیپشتیبانیدریافت✓
بهدورهازبعدوقبلمیکرولرنینم

آموخته هاتعمیقوتثبیتمنظور

دورهپایانگواهینامهدریافت✓



سرفصل ها 
و

نقشه راه یادگیری دوره



مغزساختاراساسبربازخوردعملکردومفهومچراییودرک✓
نیستند؟اثربخشبازخوردهاچرا✓
بازخوردباآنارتباطوجوهریپنجرهشناخت✓
اثربخشبازخوردارائهتکنیک‌هایومدل‌ها✓
بازخوردبهنسبتافرادواکنش✓
بازخوردبهجدیدرویکردهایوفیدفوروارد✓
بگیریم؟بازخوردمدیرجایگاهدرچطور✓
نقش،ایفایسناریوهایبرمبتنیعملیتمرین‌های✓

فیلمتحلیلونمایشموردی،مطالعات

سرفصل ها



9

نقشه راه یادگیری و برنامه کارگاه

1 3 5

642

معارفه و یخ شکن

دقیقه20

استراحت و پذیرایی

دقیقه15

درک و چرایی بازخورد 
دادن و گرفتن

دقیقه90

چگونگی بازخورد 
دادن و گرفتن

دقیقه120

استراحت و پذیرایی

دقیقه15

رویکردهای جدید به 
بازخورد

دقیقه25

درس های یادگیری

دقیقه15



نحوه برگزاری
کارگاه



رییادگیمسیریکبه صورتبلکهنمی شود،محدودحضوریآموزشروزیکبهتنهادورهاین
:استاصلیمرحلهسهشاملکهاستشدهطراحی

بااه،کوتتمرین هایومقدماتیمحتوایطریقازشرکت کنندگانمرحله،ایندر:کارگاهازپیش
واملتعفضایتامی شودتشکیلارتباطیگروهیکهمچنین.می شوندآشنااولیهمفاهیم
.شودایجادکارگاهبهورودبرایذهنیآمادگی

از.می شوندارائهکاربردیوتعاملیکاملاا به صورتآموزش هاکارگاه،اصلیروزدر:کارگاهروز
شبیه سازیوگروهیتمرین هایفیلم،تحلیلنقش،ایفایمانندروش هاییوابزارها

بهنزدیکشرایطدررابازخوردمهارتشرکت کنندگانتامی شوداستفادهواقعیموقعیت های
.ستادرگیرکنندهوعمیقشیوه ایبهمفاهیمانتقالبخش،اینهدف.کنندتجربهواقعیت

توایمحدریافتباشرکت کنندگان.می یابدادامهکارگاهپایانازپسیادگیری:کارگاهازپس
پیداتفرصمجازی،فضایدرپشتیبانیوعملیتمرین هایمیکرولرنینم،قالبدرتکمیلی
عمیقتبهپیگیریاین.کنندپیاده سازیخودکاریمحیطدرراآموخته شدهمهارت هایمی کنند

.می کندکمکآموخته هاتثبیتو

یرمسبلکهنیست،سادهیک روزهآموزشیتجربهیکبازخوردمهارتکارگاهترتیب،اینبه
.ندگیربه کارعملدررابازخوردمهارتمی کندکمکمدیرانبهکهاستچندمرحله اییادگیری



مسیر یادگیری

پیش از کارگاه 
مرحله آماده سازی

ایجادبه‌منظورواتساپدرگروهیکتشکیل✓
.شرکت‌کنندگانباارتباطیفضای

موضوعبامرتبطمقدماتیمحتوایارائه✓
ذهنیآماده‌سازیبرایگروهدرکارگاه

آمادگیسطحارتقایمرحله،اینهدف
.تاسکارگاهدرفعالمشارکتجهتشرکت‌کنندگان

روز کارگاه 
مرحله اصلی یادگیری

هارتمبنیادینمفاهیمانتقالبراصلیتمرکز✓
.تعاملیشیوه‌ایبهبازخورد

موردی،مطالعاتعملی،تمرین‌هایاجرای✓
‌ترعمیقدرکبرایفیلمنمایشونقشایفای

.مفاهیم

دربازخوردمهارتودانشایجادمرحله،اینهدف
.استکارواقعیفضایدراستفادهبرایفراگیران

پس از کارگاه 
مرحله تعمیق و تثبیت یادگیری

ازبعدروز10تاکنندگانشرکتازپشتیبانی✓
تکمیلیمحتواهایارسالوکارگاه

وکاربردی،نکاتشاملتکمیلیمحتوای✓
.استشدهارائه مطالبازبیشترتمرین های

دایجاویادگیریتعمیقوتثبیتمرحلهاینهدف
دگانشرکت کننعملیتجربه هایانعکاسبرایفرصت

.است

123



معرفی کارگاه
مخاطبان، 

زمان، مکان و 
سرمایه گذاری 

دوره



(ارشد، میانی، عملیلتی)مدیران سازمان در همه سطوح

مخاطبان

مدت زمان دوره

ساعت پشتیبانی غیرحضوری3ساعت آموزش حضوری و 5

تاریخ و مکان برگزاری دوره
موسسه نیکوکاری رعد/ 13:30تا 8:30مهر ماه ساعت 17پنج شنبه 

میزان سرمایه گذاری
تومان3.850.000

لینک ثبت نام
لینک ثبت نام کارگاه بازخورد

https://hrmacy.ir/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c-%d8%ad%d8%b6%d9%88%d8%b1%db%8c-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%ae%d9%88%d8%b1%d8%af/


نحوه ثبت نام
در دوره

Credits

This presentation template is free for

everyone to use thanks to the following:

SlidesCarnival for the

presentation template

Pexels for the photos

زاواینترنتیصورتبهنامثبت
:استزیرلینکطریق

هگونهریامشاورهبهنیازصورتدر
مناثبتیاودورهخصوصدرسوال

ارتباطدر26768266شمارهبا
تساپوادرماپشتیبانیبهیاباشید
.دهیدپیام09011771504شماره

لینک ثبت نام کارگاه بازخورد

https://hrmacy.ir/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c-%d8%ad%d8%b6%d9%88%d8%b1%db%8c-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%ae%d9%88%d8%b1%d8%af/


معرفی مدرس



انیانسمنابعمدیریتحوزهدرکهاستدههدوبهنزدیکجلالیسونیا
زهحومختلفنقش هایدراجراییکارانجام.می باشدفعالیتمشغول
بهنقشایفایمختلف،سازمان هایبهمشاورهانسانی،منابعمدیریت

منابعمدیریتتخصصیآکادمیسایتوبتاسیسوکوچعنوان
یسال هاطیویفعالیت هایازبخشیمنتورمیتپلتفرموانسانی

عمنابمدیریتحوزهدرخدماتارائهدروینگرشبنای.می باشداخیر
.استسیستم هافرایآدم ها،فردیتوروحبهباورانسانی

:دببینیرازیرلینکجلالیسونیارزومهبابیشترآشناییبرای

سونیا جلالی: مدرس

رزومه مدرس

https://hrmacy.ir/teacher/%d8%b3%d9%88%d9%86%db%8c%d8%a7-%d8%ac%d9%84%d8%a7%d9%84%db%8c/


نفر ساعت 15000تجربه 
آموزش مدیران

ایههن کارگههاه توسههط مههدرس پههیش از
ایهههن در شهههرکت هایی نظیهههر توگههها، 

م، نیلپههر، بههل، پرتههو، پتروشههیمی جهه
هوایههههار، پههههادرو، کههههارگزاری مفیههههد، 

، 24فالنیههههههههک، نههههههههوبیتکس، وب 
یب کوروش، تیپاکس، کروز، پیتزا س

رام، ، فولادسنم، شتاب کار، نیل360
اجههههرا شههههده ... بهشهههههر، حیههههاط و 

.است



ا ما به افراد کمک می کنیم دانش و مهارت های تخصصی خود ر
 های در حوزه مدیریت منابع انسانی با استفاده از ابزارها و روش

گوناگون، از جمله دوره های آموزشی کاربردی، محتوای غنی و 
.ندمنتورینم توسعه دهند و مسیر حرفه ای خود را ترسیم کن

و به همچنین به سازمان ها یاری می رسانیم تا با نگاهی کاربردی
دور از شعارهای صرفاا تئوریک، و با بهره گیری از راه حل های 

آزموده شده، در زمینه مشاوره مدیریت و آموزش های مدیریتی، 
ان رقم تجربه ای بهتر برای زیستن اثربخش انسان ها در سازمانش

.بزنند



برخی از سازمان هایی که افتخار همراهی شان را دشته ایم



در ارتباط
26768266-021بمانیم

09011771504
( برای ارسال پیامواتساپ  )

info@hrmacy.ir

www.hrmacy.ir

hrmacy.ir



مهرماه 17مشتاق دیدارتان در تاریخ 
.هستیم

www.hrmacy.ir



آکادمی تخصصی مدیریت منابع 
انسانی

مسیر حرفه ای شدن
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